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Jak rozumet reci intuice

Jan Benda

Existuje intuice? A miiZe rozumné uvazujici clovek néco takoveho brat

vazné? Lze intuici ditverovat? Po cela desetileti poklddali védci intuici

za neco iracionalniho a neverohodného. Studium lidskeho rozhodovani

a také kreativity je vsak znovu primélo se tématem intuice zabyvat.

Predstava, ze se v zivoté rozhodujeme
racionalné, vyvolava u vétSiny psychologii
samoziejm¢ shovivavy usmév jiz davno.
Od dob Freudovych a Jungovych je zfejmé, Ze
pudy, emoce nebo v Jungové pojeti archetypy
ovliviiyji lidské chovani mnohem vic, nez si
obvykle pfipoustime. Jak ale smifit emoce a
rozum, kdyZ emoce nas pteci tak zaslepuji?

Nedavné vyzkumy rozhodovacich procest
ukazuji, Ze ne vzdy. Prvotni pocity, dojmy i
Htuseni nékdy byvaji spravné. A 1 kdyz
takové ,nékdy“ nasemu rozumu jisté
nepostaci, védci tento fenomén vysvétluji,
strucné feceno, takto: Mozek pfijima v bdélém
stavu okolo 11 miliént smyslovych podnéth
za vtefinu. NaSe védomé mysleni, sidlici
v mozkové kiie, je schopné zpracovat jen asi
40 az 60 z nich. To je cca 0,00045%. Nepatrny
zlomek. Zbytek podnéti mozek také registruje,
ovSem ne védomé. Presto podle kognitivnich
védeli mozek tyto informace zpracovava a
vyuziva. Déje se tak prostfednictvim dvou
nezavislych, vzajemné interagujicich systémii,
které oba ovliviiuji nas usudek a rozhodovani.
Jsou oznacovany jako systém 1 a 2.

Teorie dudlnich procest

Syst¢tm 2, oznaCovany také jako
raciondlni, analyticky, je evolu¢né mladsi a je
vlastni pouze Cloveéku. Informace zpracovava
prostfednictvim védomého uvazovani. Opira
se pritom o logické standardy a abstraktni
mysleni. Fungovani systému 2 vyzaduje jisté
usili, je fizeno vili. Ma& proto omezenou

kapacitu a vesrovnani se systémem 1 je
vyrazn€ pomalejsi.

Systém 1, oznaCovany také jako zazitkovy
nebo heuristicky je rychly, automaticky, je
primarn¢ neverbalni, spojeny s emocemi.
Sdilime jej se zvifaty, a je proto povazovan
za vyvojov¢ starSi. Pii feSeni problémil se
systtm 1 opira o holistické asociace a
schopnost rozeznat opakujici se vzorec
v rdmci obrovského mnozstvi diive uloZenych
zkuSenosti, kter¢ ma k dispozici. Funguje
neuvédomované a bez Usili. Do védomi
pronika teprve kone¢ny vysledek
zpracovavanych informaci.

Podle této tzv. teorie dualnich procest, je
intuice spojovana s funkei systému 1. Signaly,
které do védomi diky intuici vstupuji, podle
této teorie nejsou dilem nahody, ale vysledkem
bleskového procesu zpracovani velkého
kvanta zkuSenosti, ktery probihd mimo
védomi. Jak tyto signaly rozezndme? A mame
se jimi fidit?

Informacni dZungle

Zijeme v informaénim véku. Méame
k dispozici tolik informaci! Mnohé problémy,
které¢ dnes fteSime, jsou tak komplexni a
zahruji tolik proménnych, ze kdyz se je
pokousime védomé zpracovat v redlném Case,
citime se jimi zahlceni a neschopni se
rozhodovat! Systém 2 zfejm¢ nardzi na svij
strop.

V knihach o intuici byvaji uvadény mnohé

priklady  vyuziti intuice v konkrétnich



situacich —
v situacich

naronych nebo  sloZitych

v krizovém managementu,
ohrozeni zivota, ve vojenstvi, v politice,
v ekonomice, ale i tfeba pii vybéru partnera
nebo hrani Sachti. Jak hral Sachy José
Capablanca prezdivany Sachovy automat?
Zvazoval varianty kazdé pozice, jak to hraci
vétSinou délavaji? Nikoliv. ,,Vidim jen jeden
tah,* prohlasoval. ,,Ten nejlepsi.*

Experti a zacatecnici

Podobné¢, na prvni pohled témer
»zazratné“  schopnosti mivaji  vyjimecni
jedinci ve vSech moznych oblastech. Ve svéte
finan¢nich trhl lze zminit naptiklad George
Sorose nebo Warrena Buffetta. Oba dnes patii
mezi deset nejbohatSich AmeriCanii a oba
prosluli tim, Ze dokazali piedpovidat vyvoj
trhu 1 nové trendy dfive neZ ostatni. Buffett je
dokonce piezdivan jako VéStec z Omahy. Jak
to dokézali? V knize Soros o Sorosovi (Cesky
1997) Soros ftika: ,,Spoléhal jsem do znacné
miry na zvifeci instinkty. Kdyz jsem aktivné
fidil fond, trpél jsem bolestmi zad. Vyuzival
jsem pfitom ndstup akutni bolesti jako signal,
ze v mém portfoliu neni néco v potradku. Ta
bolest... mne podnécovala, abych si uvédomil
chybu.*

I takto se mize projevovat intuice
u expertl, jejichz mozek diky systému
1 automaticky a mimo védomi zpracovava
kvantum ptedchozich zkuSenosti z dané
oblasti. Jak ukazuje zkuSenost, intuice vSak
mnohdy funguje i u uplnych zacatecnika.
K vysvétleni se dostaneme pozdéji.

Jak intuici zachytit?

Vratme se nejprve k oném signalim. Jak
tedy vlastné konkrétné lze intuici zachytit?
Intuitivni pozndni mize k lidem pfichazet
riznymi zpusoby a zdéd se, Ze u kazdého je
néktery z téchto zplsobl dominantni.
U nékoho se projevuje jako jakysi tichy vnitini
hlas nebo také jako néhlé¢ ,vnuknuti“ Cci
predtucha. K nékomu intuice ptichazi spise
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v podob¢ obrazii a vizi, v dennich ¢i no¢nich
snech. Jini rozeznavaji intuici diky pocitiim,
jako jsou rizna svrbéni, lechtani v zaludku,
nahla tleva, ale i rizné druhy bolesti.
K nékomu jakoby ,promlouvaly” vnégjsi
pfedméty ¢i udalosti. Takovy ¢lovék naléza
v nejriznéjSich  detailech a  nahodach
piekvapivy individualni smysl a vyznam.
VSechny Ctyfi zplsoby, jak intuici zachytit,
maji ovSem jedno spolecné. Mame-li si
uvedenych signalti vS§imnout, nesmime v dany
okamzik aktivné pfemyslet. To byva mnohdy
kamenem trazu.

Vsimavost — tady a ted’

Mame-li hlavu plnou mySlenek, neni
ve védomi prostor k uvédoméni si signali
intuice. Abychom byli sto intuici zachytit,
musime byt schopni zastavit onen neutuchajici
vnitini monolog ¢i dialog a spocinout
v pritomnu. Tady a ted. Vnimat podnéty
pfichdzejici z jednotlivych smysll, télesné
pocity, stavy mysli i obsahy, které se v mysli
vynoii, kdyz se na cas vzdame védomé
kontroly a staneme se pouhym pozorovatelem.
Snad proto se fikd ,,rdno moudiejsi vecera®.
Dopiedu ovSem nevime, co se z podvédomi ¢i
nevédomi vynoii. A nejspis§ proto se takovému
vzdani kontroly n¢kdy branime. Zvlasté kdyz
nckteré véci potlacujeme a uvédomit si je
nechceme.

Inspirace a kreativita

Dostavame se tim k dals$i zkuSenosti, jez
s intuici souvisi — k inovacim a nalézani feSeni
,out of the box*“. Biografie slavnych objevitell
a novatori — od Isaaca Newtona po Stevena
Jobse — dokladaji, ze ty nejkreativnéjsi napady
pfindsejici opravdu zdsadni vhled, prilom,
nahlé ,osviceni pfichazeji mnohdy pravé
v okamziku, kdy aktivn¢ nemyslime, jsme
uvolnéni a soustfedime se na to, co se
odehrava tady a ted’. Na prochazce v lese, pii
sportu, ve sprse.
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e TELESNE POCITY — Intuitivni informace pfichazeji velmi €asto skrze nejriiznéj$i pocity. Né&kdy
jednoduse ,citite”, ktera volba je pro vas ta prava. Jindy se objevi naopak pocit ned(ivéry nebo
obavy. Chcete-li pfi rozhodovani nasledovat intuici, staci se mnohdy zeptat: ,Pfinese mi tato volba
vnitfni dlevu?”, , Citim prijemné vzruseni, kdyzZ si predstavim tuto moznost?“ Mrazeni v zadech, tiha,
ktera na vas padne, kdmen v Zaludku a dalsi ,,divné” pocity a vnitfni diskomfort mohou byt skvélym
vnitfnim kompasem a kanalem, jimZ promlouva intuice.

e VNITRNI HLAS — V nékterych p¥ipadech je moiné intuici zaznamenat ve formé ,hlasu“ nebo
neobvyklé myslenky, jeZ vstoupi do védomi neznamo odkud. Neni to ono bézné vnitini mluveni ani
to neni vysledek naseho racionalniho uvazovani. O takové informaci obvykle Fikdme: ,To by mné ani
ve snu nenapadlo!”. Zablesk nahlého vhledu. Mlze to byt ale i nepfijemna nutkava myslenka, ktera
nam naopak nejde z hlavy, pfestoZe sami sebe uklidiiujeme a vysvétlujeme si, Ze ona myslenka
odporuje rozumu a je nesmyslna. Intuice prichazi ke slovu, kdyZ dokaZzeme utisit premysleni a jen si
v duchu formulujeme jednoduché otazky jako ,Co bych mél ted udélat?”

e VIZE, OBRAZY A SNY — K mnoha lidem intuice spontanné ptichazi ve formé ,vizi“, nenadalych
predstav, obrazl, nékdy zcela konkrétnich a ,realistickych”, jindy majicich skryty, symbolicky
vyznam.

e SYNCHRONICITA CILI ,,ZNAMEN{“ — Nékdy se k ndm vnéj$i udélosti zdaji zvla$tnim zplsobem
promlouvat a my tak nalézame v nejriznéjsich detailech a ndhodach individuaini smysl a vyznam.

Vedle inferen¢ni, expertni intuice, zjevné
existuje také intuice kreativni, holisticka, jez

Kli¢ k uwspéSnému vyuzivani intuice
nespo¢iva v  automatické slepé¢ divéie

integruje komplexni informace, ale predstavuje
si 1 abstraktni moZnosti, piesahujici dosavadni
zkuSenost a veédéni. Kromé porovnavani
dokaze v dostupnych datech také objevovat
izcela novy a smysluplny vzorec (gestalt).
Proto intuice Casto funguje také zacateCniktm.
Experti maji zkuSenosti a informaci pfili§
mnoho, zac¢ateCnici naopak pftili§ malo. V obou
piipadech mysleni nemtze problém fesit.
Otevira se tak prostor pro intuici.

Uskali intuice

Kanadsky novinat a spisovatel Malcolm
Gladwell, ktery téma intuice v knihéch, jako je
Mzik a Bod zlomu v uplynulych letech zna¢né
zpopularizoval, uvadi také priklady, kdy
intuice selhala. Systém 1 nalezl podobnost
opirajici se o nepodstatny detail. Lze takové
piipady eliminovat?

k pozoruhodnym signaliim, které do naSeho
védomi jakozto produkty mimovédomych
procestt vstupuji. Ne vzdy jsou spravné.
Nestaci je jen zaznamenat a pak se jimi fidit.
Je tieba jim také porozumét. ,,Co presné
v mém portfoliu je Spatné?*, ptal se sdim sebe
Soros, kdyZ ho rozbolela zdda. Co ptesné
naznacuje ma vize? Dava mi mé ,,vnuknuti
smysl? Takové otazky je tfeba si klast. Diky
nim muize totiz dojit k propojeni moznosti
systému 1 a 2. Intuice + Rozumové zpracovani
= Uspéch.

Slepa divéra vic¢i signalim intuice je
stejné¢ tak pochybnd jako jejich apriorni
odmitani. Intuice neni sama o sob¢& ani dobra
ani Spatna. Co rozhoduje o uspéchu pfi
vyuzivani intuice, je naSe schopnost signdly
intuice zaznamendvat a nasledné¢ také
desifrovat — tzn. védome jim porozumét. Oboji
je mozné se ucit.



Rozvijeni intuice

Je tfeba dodat, ze intuice muze do védomi
pronikat spontdnné, kdykoli nepfemyslime a
jsme soustfedéni na to, co probihd
v pritomném okamziku. Existuje ale i tada
cest, jak lze proces intuice zamémne vyvolat a
také zaméfit na urcity problém nebo téma.
K tradi€nim zplsobim patii rizné¢ meditativni
postupy, imaginace, Samanské cestovani, apod.
K t¢ém modern¢jsSim pak metody jako je
Gendlinav Focusing ¢i ,,Mysleni na hrang*
(Thinking At the Edge).

Praxe svyuzivinim vySe zminénych
technik uci praktikujiciho rozumét feci intuice.
Obecné lze fici, Ze intuice funguje, 1) jsme-li
ochotni pfipustit, ze poznani lze ziskavat
ijinak nez veédomou logickou analyzou;
2)jsme-li pfipraveni alesponn na chvili
piekonat strach ze ztraty védomé kontroly nad
obsahy vlastni mysli; 3) jsme-li ochotni nelpét
na vlastnich ptedpokladech a pfipoustét, ze
leccos je mozna jinak, nez jsme si doposud
mysleli. Intuice jinymi slovy vyzaduje vzdat se
vlastnich ambici a pfedpokladd jistou miru
pokory. Ne vzdy jsme ovSem néceho takového
schopni.

Rozum a Stésti

Jako terapeuta ¢i kouCe si mne klienti
najimaji zpravidla v situaci, kdy jim bézny
zpusob jejich uvazovéani (rozum) neumoziuje
posunout se dal a tak hledaji néco ¢i n¢koho,
kdo je muze inspirovat. Pii hledani takové
inspirace nejenze vyuzivdm vlastni intuici
pravodce, ale predevsim poméham klientim
samym, aby zachytili svou intuici a mohli se ji
inspirovat. Praxe mi pfitom ukazuje, zZe ¢im
méné¢ je klient vkontaktu s vlastnim
nachdzi cestu k vnitinimu klidu, spokojenosti a
k pochopeni, ze v tom, co proziva, Ize
spatfovat prilezitost a smysl.

Intuice  funguje celostné. Disponuje
mnozstvim informaci a pii feSeni jakychkoli
problémli bere v potaz dlouhodobé zajmy
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celku. Neni mozné ji védomé ovladat. Lze ji
jen mnaslouchat ¢i nenaslouchat. Pokud si
védomi umane, ze chce pristi mésic vydelat vic
nez tento, prestoze organismus si potiebuje
odpoc¢inout, intuice dost moznd vysle signal
,hejdiiv si odpocin®“. Je v tomto smyslu
moudiej$i nez béZzné védomi. Podobné jako
C. G. Jung jsem ostatné piesvédcen, ze intuice
disponuje zkuSenostmi, které jsou v naSem
podvédomi uloZeny ve formé& archetypi jako
dédictvi po predcich.

V  kazdodenni praxi s klienty si
kazdopadné¢ ovétuji, Ze pokud intuici
naslouchame, znovu a znovu pfindsi novou a
na miru Sitou inspiraci pro praci i pro Zivot.
Krok za krokem odhaluje cestu k osobnimu
Stésti, k seberealizaci i sebepiesazeni. Proto
mne fascinuje a proto vidim ve studiu téchto
nevédomych procesi na pomezi kognice a
emoci smysl. m
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